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Introducere 

Ministerial Comunica|iilor §i Societatii Informal onale (MCSI) propune o strategic nationals, 
insotita de un plan de actiune care sa conduca in eel mai scurt timp spre orientarea intregului 
sector public spre societatea informationala, spre societatea bazata pe cunoa§tere, principalul 
instrument de actiune fiind sistemul de e-guvernare. 

MCSI, in calitate de autoritate unica publica in organizarea §i coordonarea la nivel national a 
implementarii programelor §i proiectelor de guvernare electronica §i administrate electronica 
(in temeiul HG 12/2009), propune o viziune unitara pentru crearea unui sistem national 
coerent §i integrat pentru serviciile publice online dedicate cetatenilor §i mediului de afaceri. 

Prin transformarea modului de organizare §i abordare a Ministerului Comunicatiilor §i 
Societatii Informational e, Executivul ii confera acestuia un rol decisiv in orientarea Romaniei 
spre Societatea bazata pe Cunoa§tere, in consolidarea Societatii Informational, obiectivul 
principal fiind realizarea serviciului eRomania, cu componenta sa strategica de eGuvernare. 
Realizarea acestui obiectiv repozitioneaza Romania §i ii confera un avantaj pentru cre§tere 
economica durabila, imagine international^ pozitiva, convergent;! rapida In spatiul european, 
incluziune, consolidarea unor domenii de inalta competent;!. 

Conceptul de Societate Informational a este unul foarte generos, care acopera practic toate 
sectoarele Programului de Guvernare. Scopul de baza este crearea unei societal care sa 
includa accesul tuturor cetatenilor, prin cre§terea capacitatii de utilizare a serviciilor societatii 
informationale, reformarea modelelor operational la nivelul administratiilor publice §i 
cre§terea eficientei operationale prin utilizarea adecvata a tehnologiilor informationale §i 
comunicationale, respectiv cre§terea competitivitatii la nivelul mediului de afaceri prin 
utilizarea avansata a TIC. 

Setul de obiective §i prioritati nationale sunt bazate pe necesitatile actuale §i realitatile 
societatii romane§ti, fiind in acelasj timp in concordanta cu exigentele la nivel european, fiind 
insotite de mecanisme de finantare §i mecanisme de cooperare. 

Pentru realizarea unui sistem national functional este deosebit de importanta implicarea 
tuturor factorilor decidenti, de la nivelul administratiei publice centrale §i locale, precum §i 
organizatii care apartin mediului de afaceri precum §i cu organisme §tiintifice §i profesionale, 
astfel incat proiecte de servicii electronice §i aplicatiile nationale pe care MCSI le propune sa 
fie realizate intr-un cadru bine definit, cu roluri specifice §i responsabilitati. 

Atingerea obiectivelor propuse impune stabilirea directiilor strategice in concordanta cu 
asumarea ferma a unui cadru legal adecvat, identificarea componentelor de suport tehnic §i 
operational in conformitate cu tendintele §i conditiile actuale. 

Prioritare sunt serviciile de eGuvernare cu impact maxim, existand o monitorizare 
permanenta a modului in care se deruleaza programele de implementare a serviciilor. 

Furnizarea serviciilor guvernamentale si administrative de calitate pentru cetateni, 
firme si utilizatori din administrafia centrala sau locala, imbunatatirea eficienfei 
sectorului public, reducerea costurilor, simplificarea operafiunilor, cresterea 
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consistent^ a numarului de utilizatori reprezinta scopurile principale ale strategiei si 
programului de actiuni, sistemul de e-guvernare fiind pilonul principal al societafii 
informationale si unul dintre pilonii principali ai societal bazate pe cunoastere. 



Informatii generale relevante 



e-Guvernare 

Cuvantul eGuvernare se traduce literal prin "guvernare elctronica" Cu toate acestea, termenul 
de e-guvernare s-a impus la nivel mondial cu sensul de "administrate de stat, prin 
intermediul tehnologiei electronice". 

Semnificatie 

In general, guvernarea electronica reprezinta simplificarea modurilor de lucru prin aplicarea 
unor tehnologii ale informatiei §i ale comunicatiilor in zonele de administrare a informatiilor, 
de comunicare §i de tranzactii in cadrul §i intre institutiile de stat, precum §i intre stat §i 
cetajeni sau companii. 

Domenii 

eGuvernarea se clasifica in urmatoarele domenii: 

Informare: informajiile vor fi disponibile online cum ar fi de exemplu publicarea lor pe site- 
ul Web al unei autoritati publice. 

Comunicare. Capacitatea de a avea acces interactiv §i de a face schimb de informatii. 
Tranzacfie: realizarea efectiva de servicii, inclusiv semnarea de formulare de cerere §i livrari 
electronice ale documentelor oficiale §i a notificarilor. 

Disponibilitate 

eGuvernarea este un set de servicii electronice disponibile tuturor persoanelor aflate in Jara. 
Este, de asemenea, un sinonim pentru un teren modern §i inovator, care, prin calitate, 
incredere §i rapiditate joaca un rol central. 

Administratiile §i autoritatile publice folosesc tehnologii precum Internetul sau serviciile de 
telefonie mobila pentru a intra in contact cu ceta|enii §i cu intreprinderile. De asemenea, 
aceste tehnologii sunt utilizate in vederea efectuarii unor procese de lucru interne. 
eGuvernarea are un impact asupra oricarui cetatean, intreprindere sau autoritate publica. 



Tehnologie 

Tehnologiile informa|iei §i comunica|iile (ICT) moderne dau posibilitatea autorita|ilor 
publice de a oferi servicii "vechi" dar §i sa introduca unele noi pe internet. Nu numai ca 
aceste servicii pot fi personalizate pentru a raspunde nevoilor cetatenilor §i intreprinderilor, 
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dar fac sj viaja mai u§oara. Multe din aceste servicii Ti scapa pe cetateni de efortul deplasarii 
la sediile administratiilor publice datorita faptului ca formularele pot fi transmise prin 
internet. Folosirea tehnologilor de comunicare permite cetatenilor §i intreprinderilor sa 
comunice interactiv cu autoritatile publice. 

Serviciul public 

World Wide Web este, practic, deschis non stop, ceea ce Tnseamna ca aplicatiile §i 

formularele pot fi trimise in format electronic autoritatilor publice la orice ora din zi sau 

noapte.eGuvernarea ajuta, de asemenea, autoritatile sa atinga noi niveluri: procedurile §i 

formularele vechi sunt reevaluate, aduse la zi, daca este necesar, sau chiar eliminate in 

intregime. Cu toate acestea, e-guvernarea nu Tnseamna eliminarea in Tntregime a birourilor 

traditional e. 

De§i tranzactiile cu autoritatile publice pot fi efectuate pe Internet, acest lucru nu este 

obligatoriu . 

Toti cei care prefera contactul direct sau care nu sunt familiarizati cu internetul pot merge la 

sediile autoritatilor publice. 

Incredere si securitate 

Cetatenii trebuie sa aiba incredere in autoritatea publica electronica la fel de mult cum au in 

cea traditional! Cetateanul trebuie sa poata verifica faptul ca versiunile electronice ale 

documentelor oficiale pe care le primesc nu au fost modificate §i au fost trimise de catre 

autoritati. 

Pe de alta parte, §i autoritatile publice trebuie sa poata verifica daca documentele primite de 

la cetateni ajung in starea lor originala §i daca acestea sunt cu adevarat trimise de catre o 

anumita persoana. 

Transparent 

Schimbarile tehnice vor fi acceptate doar daca ele vor fi acceptate de toti cei vizati, 
Tncepand cu functionarii din autoritatile publice §i Tncheind cu cei din mediul de afaceri, §i 
daca aceste schimbari vor fi facute intr-un mod transparent. 

Accesibilitatea 

Serviciile autoritatilor publice trebuie sa fie accesibile tuturor, fara discriminare. 
eGuvernarea trebuie sa fie la dispozitia tuturor categoriilor de populate. Separarea intre cei 
care sunt familiarizati cu utilizarea noilor tehnologii §i cei care Tntampina dificultati, nu 
trebuie sa existe. Soluble oferite, precum §i site-urle Web trebuie sa fie fara bariere §i 
accesibile tuturor. Alte solutii, cum ar fi terminate Web publice, ar trebui sa ofere tuturor 
posibilitatea de a folosi eGuvernarea. 

Modul de folosire 

Gama de servicii electronice oferite trebuie sa fie structurata intr-un mod u§or de inteles, 
simplu §i clar. 

In vederea obtinerii acceptarii §i aprobarii din partea utilizatorilor, formularele §i 
portalurile vor trebui sa aiba un design consistent. Navigarea §i meniurile trebuie sa fie 
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intuitive §i logice, cu o structura familiara, astfel meat utilizatorii sa poata gasi rapid ceea ce 
cauta. 

Securizarea datelor 

Cetatenii acorda un grad ridicat de Tncredere administratiei in ceea ce prive§te protectia 
datelor. Cetatenii pun un mare pret pe protejarea vie^ii lor private. Sectoarele specifice de 
identificare personala sunt special concepute pentru a fi in conformitate cu standardele de 
protectie a datelor. Acestea confera siguranta ca numai persoanele autorizate din cadrul 
administratiei au acces la datele cu caracter personal. 

Cooperarea 

eGuvernarea functioneaza eel mai bine atunci cand toate nivelurile de guvernare 
lucreaza Tmpreuna, de la cele mai mici autoritati locale pana la ministere. Aplicatiile §i 
infrastructurile existente vor trebui sa lucreze Tmpreuna pentru a se putea ajunge la nivelul 
dorit de eficienta. Numai prin intermediul cooperarii e-guvernarea va actiona eficient la nivel 
organizational, financiar §i administrativ. 

La baza acestei cooperari stau agentiile guvernamentale care lucreaza Tmpreuna pentru a se 
prezenta mai bine In fata publicului. 

Durabilitate 

eGuvernarea are o structura modulara care permite integrarea imediata a noilor 
componente in sistem pentru a tine pasul cu cele mai recente tehnologii. Structura modulara 
ofera mai mult decat durabilitate - ea create capacitatea t&rii de a concura pe piata §i Ti 
consolideaza pozitia de locate pentru afaceri. 

Interoperabilitatea 

Tipuri diferite de sisteme vor trebui sa fie capabile sa comunice unul cu celalalt. De aceea, 
solutiile de eGuvernare vor fi proiectate in conformitate cu standardele §i interfetele deschise 
recunoscute la nivel international. 
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Prioritati, politici §i cadru juridic, existente 



MCSI are in vedere realizarea unui sistem national electronic dinamic §i permanent 
actualizat care sa eficientizeze raporturile intre administrate §i cetatean, care sa cuprinda 
informa|ii cu privire la toate domeniile vie^ii economico-sociale si sa includa, eel putin la 
nivelul 1 de informare, toate institufiile existente in Romania la nivel central, regional si 
local. 

Interoperabilitatea sistemelor este una dintre principalele obiective ale MCSI, aceasta 
permi|and autoritatilor locale sa dezvolte niveluri diferite de oras. sau judet digital, sa 
implementeze servicii proprii la nivel de regiune de dezvoltare, judet sau ora §- eGuvernarea 
la nivel local integrate in sistemul de eGuvernare la nivel central §i realizata in conformitate 
cu nevoile §i cerintele specifice fiecarei autoritati publice locale poate constitui una dintre 
directiile prioritare luand in consideratie nevoia de descentralizare. 

Promovarea increderii publice in serviciile §i importanta societatii informationale, in 
paralel cu reformarea structurilor §i modelelor operationale, un exemplu in acest sens fiind 
introducerea modelului Oras Digital sau Judef Digital, prin identificarea, auditarea si 
dezvoltarea serviciilor publice, coroborate cu translatarea si transbordarea acestora in 
format digital, §i promovarea acestei practici la nivelul autoritatilor publice locale §i al 
mediului de afaceri. 

MCSI are ca prioritati: 

1) Dezvoltare sociala §i economica prin utilizarea TIC in sitemul eGuvernare; 

2) Furnizarea efectiva a serviciilor publice de calitate, accesibile §i acceptabile 
financiar; 

3) Capacitatea crescuta a guvernului de luare a deciziilor in procesul participativ 
§i consultativ; 

4) Abordarea responsabila, eficienta, impreuna cu reducerea costurilor, ca 
instrument de reusjta al celor implicate 

5) Transparenta in implementarea, designul, intretinerea §i revizuirea politicilor. 
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O atenjie deosebita va fi acordata : 

1) Modernizarii administrate! publice; 

2) Adoptarii pe scara larga a tehnologiei informatiei in mediul de afaceri, in relatia cu 
cetatenii §i cu administratia publica; 

3) Cre§terea competitivitatii sectorului TIC, Tmbunatatirea CDI; 
Se vor asigura servicii mai bune, prin: 

1) Furnizarea tuturor serviciilor electronice prioritare, la un nivel ridicat de calitate, 
interoperabilitatea fund imperativa; 

2) Furnizarea serviciilor Tntr-un mod unitar §i prietenos, la eel mai Tnalt nivel de 
siguranja §i Tncredere; 

3) Disponibilitatea serviciilor catre to^i, permanent, accesul fund posibil de pe Tntreg 
teritoriul, sau din afara sa; 

4) Atingerea unei rate de adoptie de nivel european in raport cu numarul de utilizatori; 

5) Atingerea unui grad de satisfactie la nivelul mediei europene pentru toate serviciile 
furnizate electronic; 

6) Accesarea informatiilor sj serviciilor printr-un punct central de acces, integrat. 

Se va asigura cresterea eficienfei interne a guvernului, prin: 

7) Realizarea Tntregii comunicatii intra-guvernamentale prin mijloace electronice, cu 
respectarea cerintelor specifice de siguranja §i securitate; 

8) Reducerea gradului de suprapunere in legatura cu informatiile utilizate in sistemul 
guvernamental, organizarea guvernamentala fiind orientata dinspre ierarhii spre 
protocoale de colaborare; 

9) Reducerea considerabila a utilizarii documentelor in format fizic §i Tnlocuirea treptata 
a mecanismelor clasice de comunicare pe hartie (po§ta, curier) cu mecanisme 
electronice echivalente sau mai performante din punct de vedere al cerinjelor de 
disponibilitate, timp de raspuns §i de securitate a informatiilor; 

10)Utilizarea integrala a sistemului de achizitii publice electronice; 

Se va asigura o contribute importanta la prosperitatea tarii, prin: 

ll)Raspandirea informatiei, cunoa§terii si utilizarii e-serviciilor; 

12) Cre§terea competitivitatii §i productivitatii in sectorul privat, in sectorul de afaceri, in 

sectorul public prin cre§terea nivelului de sofisticare pentru sectorul de servicii §i prin 

cre§terea specializarii; 
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Definirea problemei, scop si viziune 



Pana la sfar§itul anului 2013, cetatenii, firmele sj administratia centrala §i locala, vor 
beneficia in permanent de un set definit de servicii e-Guvernare, puse in practica. in 
conformitate cu standarde clare, la un nivel maxim de calitate §i de siguranja, fund asigurat 
un ritm adecvat de cre§tere a numarului de utilizatori, sustenabilitatea serviciilor, actualizarea 
acestora. 

Calitatea serviciilor se refera in primul rand la utilizator: timpul necesar furnizarii serviciului, 
diversitatea mijloacelor prin care serviciul este furnizat, u§urinja cu care serviciul respectiv 
este identificat, increderea in utilizarea serviciului electronic reprezinta indicatorii principali 
de evaluare. 

Pana la sfar§itul anului 2010 va fi finalizata implementarea intregului grup de servicii de baza 
care fac parte din eRomania, simultan fiind construit cadrul de dezvoltare sustenabila a 
programului. 

MCSI propune un nou concept de guvernare electronica - eRomania, bazat pe o viziune 

unitara de creare a unui si stem national coerent §i integrat pentru servicii publice online 

dedicate cetajenilor, mediului de afaceri §i administrate! centrale §i locale. 

Fiecare cetacean, indiferent daca traie§te in Romania sau peste granite, fiecare firma sau 

utilizator guvernamental, va avea posibilitatea de a se informa, de a accesa serviciile publice 

sau de a solutiona on-line orice problema administrative, in cea mai rapida §i favorabila 

modalitate. 

Serviciile electronice catre cetateni §i firme vor fi organizate avand in vedere, in primul rand, 
utilizatorul. In toate cazurile, reproiectarea proceselor care stau la baza serviciilor de e- 
Guvernare va fi obligatorie, inainte de automatizarea lor. 



Simultan, legisla^ia care acopera domeniul e-Guvernarii va fi armonizata astfel incat sa 
permita servicii de calitate, fiind urmarita o politica na^onala de cre§tere a calitatii 
infrastructurii de comunicatii. 

Viziunea legata de sistemul de e-Guvernare este aliniata cu strategia de dezvoltare a 
Romaniei, luand in considerare analizele facute in Cadrul National Strategic de Referin^a sau 
In Programele Operational. 



MCSI romania.gov.ro VI Iulie 2009 Pagina 9 din 40 



Principii generale 

Furnizarea serviciului eRomania, cu componenta sa fundamentala de eGuvernare, se bazeaza 
pe patru principii care §i-au demonstrat valabilitatea: 

- Integrarea serviciilor. Aceasta presupune regandirea modului in care diversj agenji 
guvernamentali coopereaza in furnizarea unui serviciu; 

Cadru unitar de abordare. Presupune formularea unei viziuni §i descrierea 
explicita a componentelor: e-serviciu, aplicatie, infrastructura, componenta 
organiza|ionala(considerata ca fiind cea mai importanta); 

Organizare. Programul va fi coordonat de Primul Ministru, MCSI actionand ca 
facilitator, mediator, furnizor de expertiza, finantator, In acelasj timp, in cooperare cu 
toti cei implicati (agen|i guvernamentali sau administrate locale) MCSI va propune §i 
implementa toate procesele care necesita schimbari (pentru utilizatori, functionari, 
factori guvernamentali de decizie), campanii publice de aten^ionare sau elemente de 
training; 

- Finanjare. Se vor utiliza diverse forme de finanjare: finanjarea directa, co-finantarea 
ca entitate juridica Tntre ministere sau intre ministere §i organisme ale administratiei 
locale, parteneriate public-private (in masura posibilitatilor oferite de legislate), 
finantari europene sau ale Bancii Mondiale, abordarea surselor deschise sj/sau libere, 
finanjarile private. Vor fi cautate toate formele europene de finan^are, inclusiv cele 
legate de cercetare-dezvoltare, sau pe direc^i particulare. 

Suplimentar, vor fi avute in vedere aspecte care s-au dovedit importante in legatura cu 
serviciile electronice, necesitand o aten|ie deosebita: 

1 . Orientarea pe valoarea adaugata a serviciilor de guvernare electronica (centrarea 
pe nevoile ceta(eanului/mediului de afaceri) - orice serviciu furnizat de administra|ia 
publica trebuie sa satisfaca o nevoie a utilizatorilor sai, persoane fizice sau juridice. 

2. Asignrarea accesuhii centralizat si at ' furnizoruhii unic - sistemele de guvernare 
electronica vor fi furnizate printr-un punct de acces centralizat la nivelul Tntregii 
administratii publice §i vor fi dezvoltate §i implementate de catre institutiile publice 
conform competentelor §i obligatiilor legale ale fiecareia. 

3. Accesibilitatea si transparent - informatiile, procesele §i serviciile electronice 
furnizate de catre administratia publica trebuie sa fie accesibile §i transparente tuturor 
categoriilor de beneficiari, inclusiv grupurilor dezavantajate, intr-o forma inteligibila 
pentru ace§tia, atat prin mijloace traditionale, cat §i prin mijloace electronice. 

4. Corectitadinea si aatenticitatea informafiilor - corectitudinea §i autenticitatea 
informatiilor oferite prin intermediul sistemelor de guvernare electronica sunt 
garantate de catre institutia publica care genereaza §i gestioneaza acele informatii, 
conform atribu|iilor sale legale. 

5. Reutilizare si eficienta - implementarea §i dezvoltarea sistemelor de guvernare 
electronica trebuie sa se realizeze intr-un mod coordonat §i integrat, promovand 
reutilizarea solutiilor/sistemelor de guvernare electronica §i a informa|iilor/datelor la 
nivelul administratiei publice in scopul evitarii duplicarii proiectelor cu obiective 
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similare in institu^ii publice diferite §i eliminarii redundanjei informatiilor solicitate 

cetatenilor/mediului de afaceri. 

Securitatea §i confidenfialitatea - sistemele de guvernare electronica trebuie sa 

respecte §i sa protejeze identitatea electronica a persoanelor, sa respecte dreptul 

persoanelor la confidentialitatea datelor personale §i sa previna once atac informatic 

asupra acestora. 

Standardizarea §i inter operabilitatea - sistemele de guvernare electronica vor utiliza 

tehnologii, standarde §i arhitecturi deschise, scalabile §i flexibile, In vederea asigurarii 

interoperabilitatii intre aplicatiile de guvernare electronica, atat la nivel national cat §i 

la nivel european. 
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Directii de actiune - Directiile legate de Serviciile Electronice(SE) 

D 1. Cresterea capacitafii Guvernului de a lua decizii pe baza mijloacelor puse 
la dispozitie prin Societatea Informafionala 

1) Facilitarea ob|inerii de date, informatii §i rapoarte in timp real 

2) Aplicarea indicatorilor generali privind dezvoltarea Societa^i Informal onale pentru 
a crea o imagine de ansamblu §i oferi o ierarhizare a domeniile prioritare de intervemie 

3) Aplicarea de indicatori pe sectoarele specifice Societa^i Informationale 
(eGuvernare, eParticipare, eSanatate, eEducaJie §.a.) pentru a crea o radiografiere obiectiva 
privind performantele Tnregistrate pe fiecare sector §i direct e de ac|iune corespunzatoare 

4) Fundamentarea deciziilor ce privesc actul de guvernare prin utilizarea §i prelucrarea 
de date, informatii si documente actualizate 

D 2. Eficienfa relafiei cu agenfia guvernamentala 

5) Cre§terea accesului la SE 

6) Intarirea increderii in SE 

7) Garantarea protejarii datelor personale 

8) Cresterea performanfei administratiei prin intermediul SE 

9) Adaptarea organizarii statului la economia bazata pe SE, sprijinirea proceselor de 
descentralizare 

D 3. Suportul societafii informationale 

10) Infrastructura si serviciile suport pentru Societatea Informal onala 

11) Difuzarea conjinuturilor publice sj patrimoniale 

12) Cre§terea utilizarii SE in sistemul educational, inclusiv prin sprijinirea Pactului 
pentru Educate 

13) Adaptarea formarii la necesitajile economiei SE 

14) Facilitarea accesului la justice prin intremediul SE 

15) Evaluarea introducerii elementelor tele(munca, medicina, learning, training) 

16) Valorificarea poten^ialului turistic prin intermediul SE 

17) Valorificarea potenjialului cultural, cu accent pe spajiul francofon, prin intermediul 
SE 

18) Dezvoltarea comerfului bazat pe SE 

19) Cre§terea calitatii actelor medicale §i a starii de sanatate prin intermediul SE 

D 4. Contextul international 

20) Cre§terea eficientei luptei contra tururor formelor de criminalitate informatica 

21) Reevaluarea staturului gazdei pentru date 

22) Cre§terea competitivitatii §i dezvoltarii companiilor prin intermediul SE, contributia 
la intretinerea unui mediu competitiv, supravegherea ajutoarelor de stat sau a altor beneficii. 

23) Reevaluarea modelelor de crestere durabila prin intermediul SE 

24) Implicarea directa a cercetarii-dezvoltarii-inovarii in introducerea SE 

25) Cre§terea eficien^ei investitiilor in SE 

26) Pregatirea guvernarii europene §i international bazate pe SE 

MCSI romania.gov.ro VI Iulie 2009 Pagina 12 din 40 



Obiective 

Formulam trei grupuri de obiective, fiecare grup fund caracteristic pentru unul dintre 
aspectele fundamentale ale serviciilor de e-Guvernare. 

Primul grup vizeaza capacitatea institu^iilor publice de a valorifica potentialul serviciilor 
electronice. Stabilirea acestor obiective se bazeaza pe analize de tip SWOT §i pe date privind 
nivelul de pregatire pentru implementarea serviciilor electronice. 

Al doilea grup de obiective deriva din recomandari europene sau din prevederi ale legislatiei 
proprii, fund legate de furnizarea prioritara a unor servicii sau de calitatea acestora. 

Al treilea grup de obiective este legat de caracteristicile proprii serviciului eRomania. 

a. Grupul 1 de obiective. legat de institufiile publice 

Urmatoarele obiective sunt relevante pentru realizarea §i furnizarea serviciilor de guvernare 
electronica: 

1. Dezvoltarea infrastructurii informationale §i a continutului digital necesar 
implementarii guvernarii electronice la nivel national §i coordonarea proiectelor de e- 
Guvernare nationale cu proiectele de guvernare electronica pan-europene sau 
regionale; 

2. Imbunatatirea calitatii §i eficientei furnizarii serviciilor publice electronice, pe baza 
simplificarii procedurilor administrative §i transpunerii acestora in format electronic; 

3. Cre§terea gradului de incredere a beneficiarilor serviciilor publice electronice prin 
asigurarea securita|ii echipamentelor tehnice §i a produselor program, protectia 
datelor personale, precum §i respectarea dreptului la viata privata; 

4. Colaborarea in cadrul admini strati ei publice pentru furnizarea de servicii publice 
electronice integrate, sigure, accesibile §i relevante prin intermediul unui punct central 
de acces; 

5. Dezvoltarea interoperabilitatii sistemelor nationale de guvernare electronica; 
promovarea interoperabilitatii la nivel local; 

6. Realizarea registrelor electronice naponale; 

7. Cre§terea rolului mijloacelor specifice societatii informationale in actul de guvernare; 

8. Cre§terea performantei angajatilor din administratia publica in domeniul tehnologiei 
informatiei §i comunicatiilor; 
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Auditarea §i certificarea calitatii §i performantei generale a tuturor serviciilor de 
guvernare electronica; recunoa§terea pe plan national a unui nivel malt de calitate a 
serviciilor. 



Acjiuni necesare in atingerea obiectivelor propuse in prezenta strategie: 

Obiectiv 1: Dezvoltarea infrastructurii informaponale si a conpnutului digital necesar 
implementarii guvernarii electronice la nivel national si coordonarea proiectelor de e- 
Guvernare naponale cu proiectele de guvernare electronica pan-europene sou regionale: 

a. Inventarierea serviciilor publice electronice existente/ in stadiu de proiect la 
nivel local §i central in vederea interconectarii acestora cu SEN; 

b. Evaluarea serviciilor publice electronice existente in vederea stabilirii 
nivelului de sofisticare; 

c. Fixarea §i atingerea de obiective legate de cre§terea gradului de sofisticare a 
serviciilor publice electronice, cre§terea gradului de utilizare a serviciului §i a 
elementelor de calitate ale serviciului; 

d. Publicarea informatiilor privind serviciile publice electronice pe www.e- 
guvernare.ro de catre institutiile administrate! publice responsabile conform 
modelui disponibil la adresa web: www.e-guvernare.ro ; 

e. Proiectarea §i implementarea de sisteme informatice pentru asigurarea 
serviciilor publice de baza in format electronic pentru cetateni §i mediul de 
afaceri, definite conform legislatiei in vigoare; 

f Cre§terea disponibilitatii serviciilor electronice de baza, prin asigurarea 
continuitatii serviciilor de guvernarea electronica in caz de dezastru; 

g. Participarea activa in proiecte §i initiative europene ITC de cercetare §i 
dezvoltare in domeniul e-Guvernare. 

Obiectiv 2: Imbunataprea calitapi si eficienlei furnizarii serviciilor publice electronice, pe 
baza simplificarii procedurilor administrative si transpunerii acestora in format electronic: 
Acpunea 1. Consolidarea capacitatii administrative in ceea ce prive§te managementul 
calitatii, promptitudinea §i evaluarea periodica a serviciilor electronice: 

a. Dezvoltarea §i implementarea de metode §i instrumente pentru masurarea 
barierelor administrative Tntampinate de beneficiarii serviciilor publice; 

b. Dezvoltarea, testarea §i implementarea unor standarde de cost §i calitate a 
serviciilor publice electronice; 

c. Efectuarea de sondaje on-line pentru evaluarea calitatii serviciilor publice 
furnizate prin mijloace electronice; 

d. Sistemul Electronic National va asigura mijloace de generare automata sau, la 
cerere, de rapoarte §i statistici in timp real; 

e. La dezvoltarea §i implementarea serviciilor publice electronice institutiile 
publice vor avea in vedere asigurarea mijloacelor de generare automata sau la 
cerere de rapoarte sj statistici in timp real; 

f Identificarea §i implementarea in etape a solutiilor de Tmbunatatire a calitatii 
serviciilor publice electronice; 
Acpunea 2. Usjararea accesului cetatenilor §i mediului de afaceri la serviciile publice 
disponibile prin mijloace electonice: 

a. Dezvoltarea functionalitatilor punctului central de acces electronic pentru 
furnizarea serviciilor §i informatiilor publice prin mijloace electronice; 
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b. Dezvoltarea centrelor publice de acces la servicii publice prin mijloace 
electronice; 

c. Dezvoltarea programelor nationale de facilitare a achizitionarii resurselor 
IT&C necesare accesarii serviciilor publice electronice; 

d. Dezvoltarea serviciilor de suport (help-desk/ CRM) la nivel national pentru 
utilizatorii sistemelor de guvernare electronica furnizate de administratia 
publica centrala; 

e. Elaborarea §i adoptarea standardelor de accesibilitate a serviciilor de 
guvernare electronica pentru asigurarea accesului nediscriminatoriu la 
informatia publica §i la serviciile publice electronice a tuturor categoriilor de 
utilizatori, inclusiv a celor cu disabilita^i; 

Acpunea 3. Utilizarea pe scara larga a achizitiilor publice prin mijloace electronice §i 
plajilor electronice in administratia publica: 

a. Extinderea functionalitatilor sistemului de achizi^ii publice prin mijloace 
electronice; 

b. Extinderea gradului de utilizare a sistemului de achizi^ii publice prin mijloace 
electronice; 

c. Extinderea mecanismelor de achitare a impozitelor, tarifelor, taxelor §i 
amenzilor prin mijloace electronice, atatin administratia centrala, cat §i locala; 

d. Promovarea utilizarii sistemelor de pla^i electronice in relatia cu administratia 
publica. 

Obiectivul 3: Cresterea gradului de incredere a beneficiarilor serviciilor publice electronice 
prin asigurarea securitapi sistemelor informaponale, protecpa datelor personale, precum si 
respectarea dreptului la viafa privata: 

a. Elaborarea, Tmbunatatirea §i implementarea standardelor §i regulamentelor de 
securitate §i monitorizare a serviciilor in domeniul ITC in general, §i in 
sistemele de furnizare a serviciilor de guvernare electronica, in particular; 

b. Auditarea, din punct de vedere al securitatii, a fiecarui proiect sau sistem de 
furnizare a serviciilor publice electronice ce necesita aprobarea CPSIR; 

c. Promovarea utilizarii semnaturii digitale in activitatea autoritatilor 
administratiei publice. 

Obiectiv 4: Colaborarea in cadrul administrapei publice pentru furnizarea de servicii 
publice electronice integrate, sigure, accesibile si relevante prin intermediul unui punct 
central de acces: 

a. Constituirea unui grup de lucru compus din factorii de decizie din domeniul IT 

la nivelul administratiei publice in vederea coordonarii §i dezvoltarii actiunilor 

de reforma administrativa electronica. 

Obiectiv 5: Dezvoltarea interoperabilitapi sistemelor nafionale de guvernare electronica; 
promovarea interoperabilitapi la nivel local: 

a. Elaborarea §i implementarea cadrului de interoperabilitate pentru schimbul de 
date §i informatii inter-institutional, indiferent de competenta administrativa; 

b. Elaborarea cadrului de interoperabilitate conform normelor, recomandarilor 
sau cazurilor de buna practica specifice, din cadrul Uniunii Europene; 

c. Promovarea interoperabilitatii intre institutiile administratiei publice, centrale 
§i locale. 

(Interoperabilitatea este tratata pe larg in sectiunea corespunzatoare serviciilor suport.) 
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Obiectiv 6: Realizarea registrelor electronice naponale: 

a. Realizarea §i adoptarea cadrului legal ce va reglementa registrele electronice 
naponale; 

b. Realizarea, in cadrul fiecarei institutii publice relevante, a registrelor 
electronice naponale proprii, specifice furnizarii serviciilor publice electronice 
§i asigurarea accesului securizat la acestea; 

c. Realizarea de protocoale Tntre institutiile publice responsabile, cu privire la 
asigurarea accesului in conditii de securitate proportionate cu gradul de 
confidentialitate al datelor; 

d. Asigurarea interoperabilitatii cu SEN, in condyle de securitate definite. 

Obiectiv 7: Cresterea rolului mijloacelor specifice societdpi informaponale in actul de 
guvernare: 

a. Dezvoltarea rolului §i functionalitatilor SEN ca sj centru electronic pentru 
managementul cunoa§terii in administratia publica romana; 

b. Promovarea utilizarii mijloacelor de integrare §i analiza a datelor prin 
intermediul SEN; 

c. Furnizarea in mod automat, catre factori de decizie autorizaji, de analize §i 
rapoarte consolidate, realizate prin mijloace electronice, pe baza informatiilor 
relevante §i corecte accesibile sau furnizate prin intermediul Sistemului 
El ectroni c Naji onal . 

Obiectiv 8: Cre§terea performantei angajatilor din administratia publica in domeniul 
tehnologiei informatiei §i comunicatiilor: 

a. Organizarea de sesiuni de training in domeniul dezvoltarii performantelor 
serviciilor publice pentru managerii publici; 

b. Focalizarea programelor de pregatire continua anuale pentru functionarii 
publici pe programe de instruire in domeniul ITC. 

Obiectiv 9: Auditarea §i certificarea calitajii §i performantei generate a tuturor serviciilor de 
guvernare electronica; recunoa§terea pe plan national a unui nivel Tnalt de calitate a 
serviciilor: 

a. Desemnarea MCSI ca evaluator al performan^ei generate a serviciilor publice 
electronice §i delator al marcii standardizate eGov, ce va asigura o 
recunoa§tere a nivelului general de performanta §i maturitate al serviciilor; 

b. Auditarea, cu ajutorul organizatiilor de specialitate, a tuturor serviciilor de 
guvernare electronica, din punct de vedere al respectarii principiilor §i 
obiectivelor enunjate in prezenta strategie; 

c. Certificarea, de catre MCSI, a tuturor serviciilor de guvernare electronica cu 
marca de incredere eGov, in functie de rezultatul auditarii din punct de vedere 
al criteriilor relevante. 
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b. Grupul 2 de objective, legal de recomanddri europene sou de prevederi legislative 
proprii Romdniei 

Va fi urmarita, in primul rand, furnizarea sau consolidarea celor 20 de servicii 
monitorizate la nivel european (12 pentru cetajeni, 8 pentru companii), prin cre§terea 
calitafii furnizarii acestora, cre§terea numarului de utilizatori, cre^terea gradului de 
acoperire pentru diferite categorii, nivelului de sofisticare (4, respectiv 5). 

Ob. 1. Infiintarea unei firme, comunicarea modificarilor 

Un portal central de Internet asigura informatiile necesare in toate etapele dezvoltarii unei 
afaceri. Prin formulare interactive, oamenii de afaceri pot introduce §i semna digital toate 
informatiile necesare. Autoritatile relevante (registrul comertului, administratia financiara 
etc.) sunt informate automat §i integrate In tot procesul. 

Ob. 2. Transmiterea statelor de salarizare din contabilitatea firmelor catre autoritatea 
corespunzatoare sj catre companiile de asigurari (de ex.: fondurile de compensare, 
asigurari sociale, administratiile financiare, directiile de statistica) 

Firmele sunt obligate sa-sj transmits statele de salarizare catre diferite autoritaji in mod 
regulat. Serviciul asigura procesarea imediata a tuturor informatiilor necesare. 

Ob. 3. Vamuirea marfurilor (import, export, tranzit) 

Formalitatile vamale pot fi derulate eficient §i simplu in cadrul unui portal, tinandu-se seama 
inclusiv de cadrul legislativ international. 

Ob. 4. Procesarea licitatiilor publice (inclusiv depunerea, evaluarea) 

Prin intermediul platformei bazate pe Internet, licitatiile publice sunt negociate Intr-o maniera 
simpla, sigura §i eficienta. Inregistrarea electronica a pa§ilor individuali rezulta In 
documentatie transparenta, inclusiv a informatiilor necesare pentru Indeplinirea unor cerinte. 
Sunt implementate inclusiv componentele care asigura informatii comerciale despre firmele 
implicate, date statistice, pregatirea unor oferte. 

Ob. 5. Cererea pentru obtinerea avizului de construire 

Solicitantul cere avizul, electronic, autoritatii competente. II va primi, de asemenea, 
electronic. Procesul de aprobare poate fi urmarit de solicitant, reducandu-se enorm efortul §i 
cosrurile. 

Ob. 6. Solicitarea §i obtinerea unor extrase certificate din registrul de stare civila, 
copii dupa documente publice importante §i decizii de procedura 

Aceste documente pot fi comandate electronic, intr-o maniera uniforma , semnate electronic 
de institutia autorizata, folosindu-se un formular electronic. Acest lucru ofera un mare 
potential de rationalizare (in cadrul administratiei), accelerand §i simplificand procesul de 
comanda pentru solicitant. Pot fi solicitate: extras din registrul comertului, extras de cartea 
funciara, extras de la biroul de credite, extras din registrul starii civile (certificat de casatorie, 
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de na§tere), extras de cazier judiciar, copii certificate dupa documente publice in legatura cu 
formarea unor afaceri, tranzactii imobiliare §i ipotecare, originate §i copii autentificate ale 
hotararilor de procedura penala, originate §i copii autentificate ale deciziilor hotararilor de 
procedura civila, inclusiv executare silita §i faliment. 

Ob. 7. Schimbarea adresei, notificarea schimbarilor 

Cetatenii pot notifica administratiile despre schimbarea de adresa. Nu mai este necesara 
prezenta fizica pentru a face acest lucru. Autoritatile se vor asigura ca toate birourile 
administrative actualizeaza aceasta schimbare de adresa. 

Ob. 8. Votul electronic 

Va fi introdusa, pe langa metodele traditionale de vot, §i posibilitatea de a vota electronic. Ca 
un prim pas, va fi introdusa posibilitatea de a vota electronic pentru cetatenii din afara tarii. 

Ob. 9. Acces simplu §i in retea la geo-date, geo-servicii §i aplicatii de tip harta 
interactive prin intermediul unui geo-portal national 

Geo-portalurile ofera unei game largi de grupuri acces, via Internet, la geo-servicii §i la 
aplicatii interactive de harti. Informatia Geo poate fi obtinuta online prin serviciile de 
distribute. Aplicatiile interactive simple de harti pot fi oferite online ca sisteme de informare 
a cetateanului (ex: inventarii, harti de pericole, harti de inundatii, nivelele de apa, planificare 
spatiala, chestionare oficiale). 

Ob. 10. Depunerea datelor catre oficiile de statistica 

Cre§terea automatizarii colectarii de date va reduce substantial cantitatea de munca pentru 
depunatorii de informatii §i pentru autoritati. Portalul eRomania va permite, pe baza unui 
modul adecvat, culegerea automatizata a tuturor datelor legate de serviciile electronice, 
permitand statistici in timp real. 

Ob. 11. Depunerea declarator de TVA 

Firmele care sunt platitoare de TVA au optiunea de a transmite electronic declarable 
periodice de TVA. Procedura este prietenoasa din punct de vedere al utilizatorului §i este mai 
simpla decat metoda traditionala de completare a hartiilor. Administratia fiscala va face 
economii considerabile. 

Ob. 12. Declaratia fiscala pe venit/ declaratia fiscala individuala 

Platitorii de taxe primesc ajutor in completarea formularelor electronice de taxe. Autoritatile 
au o calitate mai buna a informatiilor §i cresc productivitatea prin reducerea timpilor de 
procesare. 

Ob. 13. Inregistrarea/ radierea unui autovehicul (solicitarea numerelor de Tnmatriculare 
§i a permisului de conducere) 
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Inregistrarile sau radierile vehiculelor sunt servicii des utilizate de catre persoanele fizice §i 
juridice. Prin procesarea electronica, se reduce timpul §i cantitatea de munca, dar §i costurile 
§i calitatea datelor existente. 

Ob. 14. Cererea §i plata autorizatiilor de parcare 

Cererile §i platile autorizatiilor de parcare sunt servicii des utilizat de catre persoane fizice §i 
juridice. Prin procesarea electronica, se reduce timpul §i cantitatea de munca, crescand 
flexibilitatea. 

Ob. 15. Acces la informatii legislative 

Informatiile legislative sunt armonizate, structurate §i puse la dispozi^ie electronic, gratis, de 
catre autoritaji. Sunt vizate aici §i informatiile legate de legislatia locala, hotarari locale etc. 



Ob. 16. Permise de munca 

Firmele pot solicita, electronic, permise pentru munca. Atat solicitarea cat §i eliberarea 
respectivelor permise sunt realizate prin acest serviciu electronic. 

Ob. 17. Bazajuridica 

Sunt necesare componente legislative pentru implementarea proiectelor de e-Guvernare, 
pregatirea acestor componente fund inclusa in planurile de actiune. 

Ob. 18. Un identificator unic pentru persoane (sau pentru persoane, firme §i asociatii) 

Numeroase administrate §i registre (registru civil, registrul fiscal, registrul de votanti etc.) fac 
schimb de informatii personale in cadrul prevederilor legale. Acolo unde exista o baza legala, 
schimbul de informatii poate fi automat (electronic), acesta ducand la o eficientizare 
substantia §i la informatii de Tnalta calitate. 

Ob. 19. Un identificator unic pentru firme 

Numarul unic de identificare pentru firme Tnlocuie§te diferitele numere alocate de diferite 
institutii, deci eliminand redundantele in administratie. Numarul unic create semnificativ 
eficienta la introducerea, mentenanta §i folosirea informatiilor, firmele find u§urate de multe 
sarcini administrative in toate interactiunile lor cu autoritatile. 

Ob. 20. Arhitectura e-Guvernare - eRomania 

Planificarea e-Guvernarii faciliteaza reutilizarea solutiilor, raspandirea bunelor practici, 
evitarea unor gre§eli, scaderea substantiala a costurilor. In plus, serviciile care sunt 
functionale sunt integrate in Sistemul Electronic National.. 

Ob. 21. Standardizarea datelor personale 

Standardizarea structurii, semnificatiei §i semanticii datelor cu caracter personal creaza 
premisele transmisiei lor electronice fara interventie manuala. 
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Ob. 22. Standardizarea firmelor sj a statelor de plata 

Standardizarea structurii, semnificatiei §i semanticii datelor firmelor §i staturilor de plata sub 
forma de ghiduri creaza premisele transmisiei lor electronice fara interven^e manuala. 
Ob. 23. Armonizarea registrelor 

Administratia publica, la orice nivel, poate folosi registrele armonizate in contextul lor legal 
pentru a simplifica munca administrative, in special respectand procesele administrative 
inter-autoritate. Este necesara o components legislative adecvata pentru definirea, utilizarea §i 
actualizarea registrelor. 

Ob. 24. Standarde pentru transmiterea electronica de date §i documente la nivel 
national 

Aceste standarde constituie baza pentru interoperabilitate in e-Guvernare. Acesta define§te 
utilizarea profesionala, structura informatiilor §i setul de baza al obiectelor §i informatiilor 
pentru schimbul de informatii in format XML. 
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Cerinfe preliminare: Infrastructure si servicii 

Ob. 25. Serviciul pentru identificarea §i managementul accesului 

Serviciile de identificare aloca identificatori concreti, transmisibili electronic catre partenerii 
implicati in tranzactiile e-Guvernarii. Cu ajutorul acestor identificatori, partenerii pot 
recunoa§te persoana cu care vor comunica. 

Ob. 26. Infrastructura pentru emiterea certificatelor digitale 

Certificatele electronice reprezinta o modalitate eficienta pentru a securiza tranzactiile pe 
Internet. Autoritati speciale de emitere vor emite asemenea certificate §i le vor revoca daca 
acestea au fost compromise. 

Ob. 27. Facturarea electronica §i decontarea platilor 

Procedura de facturare §i de decontare a platilor este necesara pentru asigurarea serviciilor 
publice pentru care este necesara plata unei taxe. Autoritatile au standardizat servicii 
modulare pentru plata electronica, servicii care pot fi integrate in regim de costuri scazute in 
diferite procese care se deruleaza on-line. 

Ob. 28. Serviciul pentru arhivarea electronica pe term en lung 

Documentele rezultate din tranzactii administrative care trebuie, conform legii, pastrate §i 
arhivate, vor fi pastrate disponibile pentru mult timp, chiar daca exista registre digitale pentru 
acestea. 

Ob. 29. Infrastructura integrate pentru toate nivelurile administrative 

Se comunica la nivel de retea securizata. Reteaua constituie cadrul general legal, conceptual, 
tehnic §i operational pentru comunicarea eficienta din punct de vedere economic §i sigura din 
punct de vedere al securitatii intre toate autoritatile. 



Ob. 30 Realizarea Centrului National de Management al Cunoa§terii 

Prin natura sa, portalul eRomania vehiculeaza o cantitate imensa de informatie ce va fi 
integrate in procesele de luare a deciziilor pentru sectorul guvernamental sau pentru industrie. 
Romania va sustine un astfel de demers, integrat, la nivel european sau mondial. 
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c. Grupul 3 de objective, legat deportalul e-Romania 

I. PREZENTARE GENERALA 

Portalul e-Romania - reprezinta un mijloc important de implementare al strategiei de 
guvernare. El este menit sa asigure o interfafa unitara, coerenta si prietenoasa intre 
administra{:ia publica si cetacean si deopotriva intre administrate si comunitatea de 
afaceri. 

Crearea sistemului national unitar integrat pentru servicii on-line dedicate cetatenilor §i 
mediului de afaceri se va baza pe conceptul « acces unic printr-un singur punct » la 
informatia digitals de interes in Romania: portalul e-Romania. 

Portalul va fi gazduit de institutii din subordinea §i, respectiv, coordonarea MCSI (ASSI, 
ICI). 

Portalul e-Romania este prevazut a se realiza pe doua niveluri: 

• nivelul national ce cuprinde informatii de interes general, suficient de cuprinzatoare 
meat sa permita trecerea la un alt grad de detaliere; 

• nivelul tentorial - portaluri asociate, care cuprind informatii detaliate, de interes la 
nivelul tentorial (judet, ora§). 

Obiectivele principale ale portalului e-Romania sunt: 

• Stabilirea unei imagini corecte a Romaniei pe plan international; 

• Cre§terea Tncrederii cetateanului fata de statul Roman §i serviciile de e-guvernare; 

• Acces facil §i eficient la informatii §i servicii publice pentru cetatean; 

• Cre§terea Tncrederii partenerilor interni §i internationali, in paralel cu sporirea 
atractivitatii §i competitivitatii companiilor romane§ti; 

• Crearea unui sistem unitar §i interoperabil, in paralel cu descentralizarea serviciilor; 

• Reducerea costurilor administrative §i eficientizarea actului de guvernare; 

• Economisirea timpului cetateanului §i furnizarea de servicii de calitate cu costuri 

minime; 

• Simplificarea procedurilor administrative §i scaderea birocratiei. 
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II. STRUCTURA PORTALULUI 

Structura portalului este ierarhizata, de la nivel national catre eel tentorial §i deschisa in 
acela§i timp, astfel meat, in functie de evolujia continutului, sa se poata introduce noi 
subiecte de interes. 

La nivel national, portalul cuprinde o sectiune dedicata Institu|iilor Pre^edin^iei §i 
Parlamentului, iar la nivel teritorial va cuprinde secjiuni dedicate Institu|iei Prefectului §i 
Consiliului Judejean. 



Structura de principiu a portalului e-Romania 
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III. DOMENII DE INTERES NATIONAL 

Portalul e-Romania cuprinde urmatoarele domenii de interes national: 

IV 1. Domeniul e-Sanatate 

Acest domeniu vizeaza, in principal, dezvoltarea de noi sisteme §i servicii de interes public in 
domeniul sanatatii, care sa asigure Tmbunatatirea capacitatii de prevenire a bolilor, diagnostic 
precoce §i personalizat precum §i, realizarea spatiului informational al sanatatii. 

Obiectivul 1 Concentrarea Tntr-un punct unic de acces a informatiilor cu privire la 

serviciile din domeniul medical/sanitar, disponibil atat pacientilor, cat §i personalului 

medical; 

Obiectivul 2 Crearea unui cadru pentru facilitarea comunicarii Tntre factorii responsabili 

§i cei interesati de domeniul sanatatii; 

Obiectivul 3 Oferirea de informatii privind Tngrijirea sanatatii populatiei din zone 

urbane pana la cele mai izolate zone rurale, prin utilizarea TIC pentru furnizarea 

serviciilor de sanatate; 

Obiectivul 4 Oferirea de informatii privind organizarea §i utilizarea serviciilor de 

ingrijire a sanatatii in Romania; 

Obiectivul 5 Oferirea de servicii integrate on-line care sa ofere posibilitatea interactiunii 

unitatilor publice de sanatate cu cetatenii interesati §i intre ele; 

Obiectivul 6 Promovarea tendintelor, realizarilor §i tehnologiilor noi in domeniul e- 

Sanatate. 

Principalele beneficii pentru cetatean §i administratie sunt: 

• Cre§terea calitatii §i cantitatii informatiei medicale prin crearea unui mediu 

informativ de Tncredere, cu informatii furnizate §i creditate de persoane autorizate; 

• Ridicarea nivelului de cuno§tinte medicale, Tntarirea legaturii Tntre pacient §i 

specialist prin crearea posibilitatii ca pacientul sa poata lua decizii privind propria 
stare de sanatate Tmpreuna cu medicul; 

• Permisivitatea fata de schimbul de informatii §i comunicare Tntr-un mod 

standardizat intre centrele medicale; 

• Extinderea scopului serviciilor medicale dincolo de limitele conventionale; 

• Cre§terea eficientei in sectorul medical prin scaderea costurilor §i a timpului de 

raspuns la solicitarile pacientilor; 

• Educarea medicilor cu ajutorul surselor on-line (educatie medicala continua) §i a 

cetatenilor (educatie medicala); 

• Ameliorarea/mentinerea starii de sanatate a populatiei prin cunoa§terea §i punerea in 

practica a strategiilor §i metodelor de preventie; 

• Cre§terea transparentei in sistemul de sanatate §i a controlului calitatii serviciilor 

medicale. 

IV 2. Domeniul e-Mediu 

Acest domeniu se refera in special la reducerea vulnerabilitatii in fata dezastrelor naturale §i a 
accidentelor industriale §i la combaterea consecintelor acestora §i vizeaza urmatoarele 
obiective: 
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Obiectivul 1 Cunoa§terea caracteristicilor mediului Tnconjurator din Romania in general; 

Obiectivul 2 Cunoa§terea structurii sistemului care abordeaza problematica de mediu 

(Minister, Garda, Inspectorate de urgenta, Agentii, Institutii de cercetare, university, ONG- 

uri etc.); 

Obiectivul 3 Cunoa§terea problematicii de mediu pe formele de relief din Romania; 

Obiectivul 4 Cunoa§terea §i accesarea rapida a cadrului legislativ in domeniul mediului 

§i dezvoltarii durabile; 

Obiectivul 5 Analiza sj evaluarea riscului de poluare a apei, aerului §i solului; 

Obiectivul 6 Prevenirea §i limitarea efectelor produse de dezastrele naturale §i 

accidentele industriale; 

Obiectivul 7 Realizarea de baze de date §i sisteme informatice in domeniu cu grad 

ridicat de complexitate; 

Obiectivul 8 Asigurarea prezen^ei pe Internet a cuno§tintelor despre mediul Tnconjurator 

din Romania, pentru Imbunatatirea calitatii vietii cetateanului prin con§tientizarea riscurilor, 

dar §i prin implicarea cetateanului alaturi de administrate in protejarea mediului §i a vietii. 

Principalele beneficii pentru cetatean §i administratie sunt: 

• Cultivarea sentimentului de responsabilitate fata de mediu Tnconjurator §i natura din 

Romania; 

• Clarificarea cetateanului In ceea ce prive§te abordarea problemei de mediu la nivelul 

administratiei; 

• Clarificarea modului de rezolvare a problemelor de mediu Tntampinate de cetatean 

prin indicarea legislatiei de mediu care reglementeaza rezolvarea acestora; 

• Cunoa§terea posibilitatilor de formare a cetateanului prin accesarea directa a 

informatiilor furnizate de principalii factori cu responsabilitati in problema 
mediului Tnconjurator; 

• Realizarea unui punct de acces la informatii publice pentru gasirea unei rezolvari a 

problemelor de mediu cu care se confrunta cetateanul; 

• Realizarea unui punct de acces pentru semnalarea potentiator problemele de 

mediu identificate de cetatean; 

• Reducerea riscurilor de poluare a apei, aerului §i solului; 

• Cre§terea calitatii actului decizional In gestionarea situatiilor de criza; 

• Indicarea principalilor factori de decizie cu preocupari legate de monitorizarea 

sistemelor de mediu, Consiliul National §i Inspectoratul General pentru Situatii de 
Urgenta, Ministerul Agriculturii, Padurilor §i Dezvoltarii Rurale, autoritati 
centrale §i locale cu atributii In domeniul protectiei mediului, in cazul producerii 
dezastrelor naturale §i accidentelor industriale. 

IV 3. Domeniul e-Transport 

Acest domeniu vizeaza in principal urmatoarele obiective: 

Obiectivul 1 Realizarea unui sistem interactiv de informare rapid sj eficient asupra 

modalitatilor de transport in Romania; 

Obiectivul 2 Integrarea informationala a sistemului de transport din Romania in 

coridoarele de transport pan-europene; 

Obiectivul 3 Cre§terea sigurantei §i securitatii sistemului de transport. 
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Principalele beneficii pentru cetatean §i admini strafe sunt: 

Sprijinirea agen^ilor economici in identificarea cadrului institutional §i legal privind 

activitatea de transport in ansamblu; 

Cre§terea calita^ii serviciilor de transport inclusiv in transportul intermodal (rutier, feroviar, 

maritim, fluvial, aerian); 

Informarea corecta a cetateanului asupra sistemelor de transport din Romania, a starii lor de 

accesibilitate §i a costurilor de transport aferente. 



IV 4. Domeniul e-Agricultura 

Acest domeniu vizeaza atingerea dezideratului de agricultura durabila in Romania prin 
urmatoarele obiective: 

Obiectivul 1 Realizarea de instrumente eficiente §i moderne pentru furnizarea de 

informatii §i cuno§tinte din domeniul agriculturii, organizate dupa diferite criterii: subiect, 
sector de activitate, activity, institutii cu profil agricol etc.; 

Obiectivul 2 Prezentarea problemelor actuate generate de o agricultura moderna cu 

impact asupra calitatii vie^ii cetateanului. 

Principalele beneficii pentru cetatean §i administrate sunt: 

• Cunoa§terea modului in care a evoluat agricultura in Romania §i a problemelor 

implicate de aderarea la Uniunea Europeana; 

• Realizarea unui acces rapid la informatii generate §i specifice din agricultura 

romaneasca: resurse agricole, legislate, ramuri ale agriculturii; 

• Consjientizarea cetateanului cu privire la problemele actuale din agricultura: 

agricultura durabila, managementul resurselor naturale (apa, sol), agricultura 
ecologica, agricultura precisa, siguranta alimentara, protectia mediului, schimbari 
climatice, biodiversitate, biotehnologii; 

• Cunoa§terea principalelor informatii privind producatorii agricoli din Romania; 

• Cunoa§terea §i accesul catre principalele institutii §i organizatii din Romania in 

domeniul agriculturii; 

• Legaturile catre principalii furnizori de date, informatii §i statistici din tara §i din 

lume; 

• Informatii de sinteza din domeniul agriculturii. 

IV 5. Domeniul e-Justi|:ie 

Acest domeniu vizeaza, in principal, urmatoarele obiective: 

Obiectivul 1 Informarea corecta sj rapida a cetateanului asupra sistemului legislativ §i 

asupra institutiilor abilitate ale statului responsabile de stricta aplicare a legii, in conformitate 

cu principiile democratice ale statului de drept; 

Obiectivul 2 Accesarea rapida §i directa a actelor normative in vigoare §i a 

jurisprudentei instantelor de judecata; 

Obiectivul 3 Cre§terea Tncrederii cetateanului in actul de justitie; 
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Obiectivul 4 Asigurarea transparent actului de justice. 

Principalele beneficii pentru cetajean §i administrate sunt: 

• Educarea cetateanului in domeniul legislativ; 

• Eficientizarea accesului cetateanului la normele de drept §i la actul de justice; 

• Integrarea generala a portalurilor institutiilor din domeniul justitiei; 

• Optimizarea fluxurilor de informajii dintre institutiile abilitate din domeniu; 

• Concentrarea informatiilor privind sistemul legislativ §i jurisprudenta in actul de 

justice. 

IV 6. Domeniul e-Educafie 

Acest domeniu vizeaza urmatoarele obiective: 

Obiectivul 1 Dezvoltarea de instrumente rapide, eficiente, moderne §i atractive (prin 

prezentare §i interactivitate) pentru public, suport pentru: 

o cunoa§terea sistemului de Tnvatamant in Romania; 

o informarea privind structura administrative a sistemului de Tnvatamant (unitati de 

Tnvatamant, inspectorate, unitati suport etc.); 

o informarea privind legisla^ia in domeniu; 

o informarea privind aspectele sociale (§coli ajutatoare, ajutor financiar, securitate etc.); 

o informarea privind materialele didactice (elaborare, publicare, procurare etc.); 

o sensibilizarea publicului privind TIC §i suportul acestuia in e-educatie. 

Obiectivul 2 Asigurarea accesului la servicii de asistare a publicului in interfata cu 

sistemul de Tnvatamant: 

o admiterea in unitatile de Tnvatamant; 

o procedurile de Inscriere; 

o programele de formare continua. 

Obiectivul 3 Asigurarea informarii privind aplicatiile de e-educatie existente: 

o aplicatii de e-educatie (prezentare, demo); 

o biblioteci on-line (legaturi utile). 

Obiectivul 4 Asigurarea prezentei pe Internet a cunosjintelor despre invatamanrul 

romanesc, istoria, prezenrul §i efectele acestuia asupra calitatii vietii cetateanului. 

Principalele beneficii pentru cetatean §i administratie sunt: 

• Concentrarea informatiilor privind sistemul de Tnvatamant din Romania, cu 

posibilitatea de selectare a informatiilor dorite, de cautare In arhive §i baze de 
date; 

• Accesul la serviciile de asistare a cetateanului In relatia cu sistemul de Tnvatamant; 

• Accesul la aplicatiile de e-educatie; 

• Sistematizarea §i facilitarea accesului la site-urile deja existente din domeniu. 

IV 7. Domeniul e-Cultura 

Acest domeniu vizeaza, In principal, realizarea de instrumente eficiente, moderne, atractive §i 
interactive destinate publicului romanesc §i strain, ca suport In: 
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Obiectivul 1 Prezentarea evenimentului cultural din Romania (diversitatea culturala - 

teatru, opera, carte, librarii, biblioteci etc.); 

Obiectivul 2 Facilitarea cooperarii cu muzee, centre culturale similare, biblioteci §i 

librarii din tara §i strainatate; 

Obiectivul 3 Prezentarea in tara §i strainatate de informatii corecte privind patrimoniul 

cultural al Romaniei (literature romana veche, arta veche romaneasca, sinteza a culturilor 

non-europene venite din Rasarit: traditia greco-bizantina, cultura de limba slavona, valorile 

universale ale islamului §i civilizatia occidental^ T§i gasesc pe teritoriul vechii Dacii, un loc 

de interferen^a, simbioza §i sinteza, influenza culturilor non-europene cu care a luat contact in 

decursul istoriei). 

Principalele beneficii pentru cetatean §i administrate sunt: 

• Prezentare mult mai facila §i mai atractiva pentru asimilarea informatiilor, 

familiarizand, totodata, turi §tii virtuali cu utilizarea calculatorului in procesul 
instructiv-educativ §i distractiv; 

• Accesul la cultura al persoanelor fara posibilitati materiale de deplasare §i cazare, 

cat §i al persoanelor cu dizabilitati. 

IV 8. Domeniul e-Biserica 

Acest domeniu vizeaza, in principal, urmatoarele obiective: 

Obiectivul 1 Realizarea de instrumente rapide, eficiente, moderne §i atractive (prin 

prezentare §i interactivitate) pentru publicul romanesc §i strain ca suportin: 

o Cunoa§terea Istoriei cre§tinismului in Romania; 

o Accesarea rapida a elementelor de baza din Invatatura de credin^a ortodoxa; 

o Cunoa§terea Cadrului legislativ, a Statutului BOR §i a parteneriatelor Stat - Biserica; 

o Cunoa§terea Structurii administrative a BOR cu accesarea directa a informatiei 

geografice, religioase, culturale, educative, turistice §i sociale despre laca§urile ortodoxe 

romane din Romania §i strainatate; 

o Apropierea tuturor cetatenilor indiferent de credin^a sau t^ra de BOR pentru 

Tn^elegerea acesteia spre folosul lor §i al familiilor lor; 

Obiectivul 2 Asigurarea prezen^ei pe Internet a cuno§tintelor §i informatiilor privind 

Biserica Ortodoxa Romana, istoria, prezentul §i implicarea acesteia in Tmbunatatirea calitatii 

vietii cetateanului, prin ridicarea moralului §i a nivelului de cunoa§tere a Tnvataturii 

stramo§e§ti. 

Principalele beneficii pentru cetatean §i administratie sunt: 

• Cultivarea sentimentului national §i religios cu efecte pozitive in viata cetateanului 

in familie §i societate; 

• Informarea cetateanului cu privire la cultele religioase; 

• Clarificarea §i Tnsu§irea corecta a elementelor de baza din Invatatura de credinta 

ortodoxa; 

• Informarea cetateanului in ce prive§te organizarea BOR; 

• Cunoa§terea posibilitatilor de acces direct sau virtual la laca§urile BOR; 
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• Cunoa§terea posibilitatilor de formare a tineretului prin accesarea directa a 

aspectelor culturale, turistice §i religioase ale bisericilor §i manastirilor; 

• Realizarea unui punct de acces la informatii publice pentru gasirea unui sprijin 

moral, social, cultural, turistic, educativ oferit de BOR tuturor celor din tara sau 
strainatate; 

• Dezvoltarea unui si stem de turism ecumenic. 

IV 9. Domeniul e-Turism 

Acest domeniu vizeaza, in principal, urmatoarele obiective: 

Obiectivul 1 Realizarea de instrumente rapide, eficiente, moderne §i atractive (prin 

prezentare §i interactivitate) pentru publicul romanesc §i strain ca suportin: 

o Furnizarea de servicii on-line, inclusiv rezervare, in domeniul turismului §i asisten^ei 

medicale de recuperare in statiuni balneare §i de odihna; 

o Sprijinirea procesului de informare privind posibilitatile de odihna, recuperare, 

asistenja §i tratament, educate culturala, instruire; 

o Consultant managerial^, modernizarea §i eficientizarea stilului de informare a 

cetatenilor; 

o Asigurarea fluxului informational necesar publicului §i agentilor in vederea 

organizarii §i furnizarii eficiente a informatiei de specialitate; 

o Dezvoltarea potenjialului turistic romanesc, standardizarea informatiei §i alinierea la 

cerintele europene §i internationale din domeniul turismului §i asistenjei - prezentarea 

patrimoniului turistic, etnografic, cultural §i istoric; 

o Asigurarea de servicii de asisten^a medicala, recreere, cazare, alimentatie, agrement, 

transport etc. pentru cei care calatoresc in scopuri turistice §i/sau recuperare. 

Obiectivul 2 Prezentarea pe Internet a obiectivelor turistice §i balneare. 

Principalele beneficii pentru cetatean §i administratie sunt: 

• Dezvoltarea turismului §i asisten^ei medicale de recuperare in statiuni balneare §i de 

odihna, cu efecte economice §i sociale semnificative; 

• Asocierea contextului social, economic, politic, cultural, religios in folosirea 

timpului liber, concediilor, vacantelor, pentru asigurarea libertatii de mi§care a 
individului §i a starii lui de sanatate; 

• Atragerea de investitii de capital care implica un numar important de agentii §i 

organizatii de diferite tipuri, §i implicit conduc la dezvoltarea zonelor turistice 
respective. 

IV 10. Domeniul e-Asociativ 

Acest domeniu vizeaza, in principal : 

Realizarea unui instrument rapid de informare, asupra modalitatilor de creare - dezvoltare al 
asociatiilor/fundatiilor, precum §i asupra activitatilor desfa§urate de acestea in Romania. 

Principalele beneficii pentru cetatean §i administratie sunt: 
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• Dezvoltarea fenomenului asociativ in Romania in beneficiul comunitatilor 

deservite; 

• Sprijinirea de catre societatea civila a actiunilor sociale, economice, politice, 

culturale, religioase dezvoltate de structurile administrative; 

• Dezvoltarea mentalitatii asupra implicarii societatii civile in problemele 

comunitatilor carora li se adreseaza. 

IV 11. Domeniul e-Sport 

Acest domeniu vizeaza, in principal : 

Realizarea unor instrumente rapide §i atractive de prezentare a fenomenului sportiv din 
Romania. 

Principalele beneficii pentru cetatean §i administrate sunt: 

• Informare asupra fenomenului sportiv din Romania §i deopotriva asupra rezultatelor 

obtinute de sportivii romani; 

• Sprijinirea valorificarii potentialului sportiv din Romania; 

• Sustinerea tinerelor talente in obtinerea unor facilitati prin cunoa§terea rezultatelor 

pe care ace§tia le-au obtinut. 

IV 12. Domeniul e-Participare 

Acest domeniu vizeaza, in principal : 

Realizarea de instrumente de informare §i de sprijinire a parti ciparii cetatenilor la 
solutionarea problemelor care privesc dezvoltarea in ansamblu a institutiilor din Romania. 

Principalele beneficii pentru cetatean §i administratie sunt: 

• Cultivarea mentalitatii cetatenilor in sensul consjientizarii importantei lor in luarea 

deciziilor in problemele care ii privesc; 

• Informarea rapida a decidentilor asupra reactiei cetatenilor in conditiile adoptarii 

unor masuri §i/sau decizii de larg interes; 

• Facilitarea proceselor desfasjarate la nivel national/local care necesita consultarea 

comunitatilor In vederea adoptarii unor anumite decizii. 

In concepjia generala a sistemului este prevazut a fi incluse §i subiecte de larg interes 
care vizeaza: 

- programele si proiectele de dezvoltare la nivel najlonal/teritorial in diferite 

domenii, care sunt relevante pentru dezvoltarea socio-economica a Romaniei; 

- diaspora - tenia in cadrul caruia vor fi prezentate informajli relevante despre 

activitatea romanilor din strainatate precum si probleme ce pot interesa largi 
colectivitaji. 
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V. ETAPE DE REALIZARE A PORTALULUI 

1. Definirea structurii portalului e-Romania cu evidentierea „punctelor" de acces in 
meniul principal (portalul national). 

2. Identificarea tuturor portalelor oficiale ale structurilor administrative atat la nivel 
central cat §i teritorial in scopul eliminarii redundan^ei (daca este cazul) §i asigurarii unicitatii 
informatiei. 

3. Definirea structurii portalelor asociate la nivel administrativ (jude^, ora§) §i a 
„punctelor - subiect". „Punctele-subiect" vor fi definite suficient de cuprinzator, astfel meat 
sa permita descrierea oricaror activitati specifice. Sistemul va permite adaugarea de noi 
topice (subiecte), acolo unde este cazul. 

4. Stabilirea categoriilor de date ce fac obiectul portalului national §i a modului de 
culegere/introducere a datelor astfel meat informatia sa fie coerenta, consistent^ §i oficiala 
pentru meniul principal in raport cu structura §i nivelul de detaliu definit. 

5. Stabilirea informatiei de generic la nivelul teritorial; pentru unitatea conceptiei se va 
stabili „structura continutului" la nivelul fiecarei unitati teritoriale (suprafata, capitala 
judetului, pozitionare etc.), astfel meat sa se asigure consistenta informatiei. 

6. Definirea cailor de acces - trimiterile, de unde, cate, catre ce structura de informatie. 

7. Estimarea volumului de informatie sj a resurselor tehnice (servere, software, licente), 
astfel meat sa se asigure suportul tehnic necesar functionarii portalului. 

8. Asigurarea unui grad Tnalt de securizare a informatiei. 



Implementarea strategiei. actiuni si rezultate 

Obiectivul principal va fi Tmbunatatirea performantei institutionale pentru administratia 
publica, prin introducerea mecanismelor SI/SBC, cu exploatarea potentialului TI. In cadrul 
procesului de implementare a strategiei MCSI va crea premizele §i va juca rolul strategic eel 
mai important, va avea un cuvant hotarator in proiectele TI ministeriale §i va fi principalul 
centru de expertiza pentru elaborarea program el or nationale in domeniul TIC. 

Se estimeaza ca implementarea prezentei strategii va avea ca efect recuperarea ramanerilor in 
urma in unele domenii ale TIC §i asigurarea cre§terii economice, chiar in conditii de criza, 
crearea §i asigurarea de locuri de munca care sa produca o valoare mare adaugata, cre§terea 
contributiei TIC la Pffi, comunicare intensa cu componente pe siguranta, protectie §i 
utilizarea serviciilor. Sistemele deingrijire sociala §i sanatate, populatia varstnica, asigurarea 
eficientei energetice, sustenabilitatea mediului, sistemele educationale §i de Tnvatare, 
siguranta cetatenilor, eficienta transportului, buna guvernare, justitia, turismul, cultura vor 
beneficia in mare masura de implementarea prezentei strategii. Este necesara o componenta a 
strategiei de broadband pentru fiecare din domeniile mentionate anterior. 

In implementarea prezentei strategii, MCSI va trasa linii nationale de ghidare, 
interoperabilitate, prioritati nationale, standarde, iar Consiliile Judetene §i locale T§i vor 
formula propriile strategii. Aceste strategii trebuie sa identifice segmentele principale de 
utilizatori, in raport cu serviciile furnizate. Implementarea strategiei se va realiza pe baza de 
protocoale de colaborare §i finantare. 

Implementarea prezentei strategii prevede urmatoarele actiuni: 
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• Definirea cadrului national de interoperabilitate (inclusiv autentificare unica §i 
conectori publici catre aplica|ii implementate in sectorial privat); 

• Dezvoltarea sistemelor de guvernare electronica (toate serviciile de baza urmeaza a fi 
implementate integral pana in 2010) §i reorganizarea guvernarii electronice intr-o 
structura orientata spre cetacean; 

• Stabilirea cadrului cu privire la registrele electronice nationale; 

• Definirea standardelor de securitate TI pe tipuri de informatii (inclusiv CERT.RO); 

• Promovarea dezvoltarii aptitudinilor necesare in Societatea Informational;!; 

• Facilitarea parteneriatelor intre mediul academic §i de afaceri; 

• Dezvoltarea parcurilor tehnologice §i a ora§elor digitale; 

• Promovarea cercetarii-dezvoltarii in domeniul TIC. 

Se estimeaza urmatoarele rezultate: 

Cre§terea atractivitatii Romaniei ca destinatie a companiilor multinational; 

Stimularea investitiilor prin protejarea eficienta a proprietatii intelectuale; 

Lansarea programelor de sprijinire/incurajare a achizitiilor de tehnica de calcul; 

Orientarea activitatilor economice in sensul cre§terii valorii adaugate §i scaderea 

ponderii activitatilor de tip lohn; 

Diversificarea canalelor utilizate, inclusiv portarea prin dispozitive mobile; 

Facilitarea schimbarii culturale in sensul utilizarii prioritare a alternativei electronice; 

Asigurare unor costuri pentru serviciile Internet de nivel redus; 

Asigurarea accesului rapid §i nediscriminatoriu la informatii; 

Cre§terea competitivitatii economice; 

Asigurarea de servicii publice eficiente §i de calitate; 

Dezvoltarea comertului electronic; 

Crearea de noi locuri de munca; 

Cre§terea calitatii vietii; 

Integrarea din punct de vedere electronic in spatiul informational unic european; 

Reducerea costurilor in administratie cu 70-90%; 

Reducerea eforturilor organizatiilor in relatia cu administratia cu cca. 25-50%; 

Eliminarea coruptiei; 

Promovarea Romaniei. 



Responsabilitati 

In conformitate cu legislatia in vigoare, MCSI este responsabil cu coordonarea actiunilor de 
implementare a prezentei strategii. In functie de domeniu de aplicabilitate (sanatate, cultura 
etc.), MCSI va coopera cu ministerele de resort, alte organisme ale admini strati ei centrale, 
precum §i cu structuri ale administratiei publice locale. 

Astfel, pentru domeniul e-guvernare bazata pe noile tehnologii se va coopera cu: Ministerul 
Administratiei §i Internelor (MAI), Ministerul Finantelor Publice (MFP), Ministerul Muncii, 
Familiei §i Protectiei Sociale (MMFPS), Ministerul Culturii, Cultelor §i Patrimoniul National 
(MCCPN), Ministerul Dezvoltarii Regionale §i Locuintei (MDRL), Agenfia Nafionala de 
Administrare Fiscala (ANAF), Agenda Nationals pentru Ocuparea Fortei de Munca 
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(ANOFM), Casa Najionala de Asigurari de Sanatate (CNAS), Institutul National de Statistica 
(INS). 

Pentru domeniul e-sanatate se va coopera cu: Ministerial Sanatatii (MS), MMFPS, Casa 
Na^onala de Asigurari de Sanatate (CNAS). 

Pentru domeniul e-mediu se va coopera cu: Ministerial Mediului (MM), Ministerial 
Agriculturii, Padurilor §i Dezvoltarii Rurale (MAPDR), Ministerul Economiei (ME). 

Pentru domeniul e-transporturi se va coopera cu: Ministerul Transporturilor §i Infrastructurii 
(MTI), ME, Ministerul Turismului (MT), Ministerul Apararii Nationale (MApN). 

Pentru domeniul e-agricultura se va coopera cu: MAPDR, MM, MFP, Consilii Judejene. 

Pentru domeniul e-educajie se va coopera cu: Ministerul Educajiei, Cercetarii §i Inovarii 
(MEdCI), MMFPS, MCCPN, ANOFM. 

Pentru domeniul e-cultura se va coopera cu: MCCPN, MEdCI, Ministerul Afacerilor Externe 
(MAE). 

Pentru domeniul e-biserica se va coopera cu: MCCPN, MEdCI, Ministerul Afacerilor Externe 
(MAE), Biserica Ortodoxa Romana (BOR). 

Pentru domeniul e-turism se va coopera cu: MT, Ministerul Tineretul §i Sportului (MTS), 
MAE, MCCPN, BOR. 

Pentru domeniul e-justitie se va coopera cu: Ministerul Justitiei §i Libertatilor Cetatene§ti 
(MJLC), MAI, MAE. 
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Indicatori 

In vederea monitorizarii implementarii strategiei vor fi avu|i in vedere mai multi indicatori 
de evaluare a actiunilor §i rezultatelor obtinute, in scopul atingerii obiectivelor propuse. 
Ace§ti indicatori se regasesc in documentele oficiale ale UE privind integrarea in spajiul 
informational unic european. Lista cu indicatori §i valorile estimate ale acestora pe perioada 
ce face obiectul strategiei se prezinta In continuare. 



Tabelul 1. Lista indicatori 



Indicatori 


Media la 
nivel UE 

in 2007 
(%) 


2007 

(%) 


2010 
(%) 


2013 

(%) 


Nivelul general de sofisticare on-line a 
serviciilor publice 


76 


57 


85 


100 


Nivelul de sofisticare on-line a serviciilor 
publice furnizate cetatenilor 


70 


40 


60 


90 


Nivelul de sofisticare on-line a serviciilor 
publice furnizate mediului de afaceri 


84 


84 


90 


95 


Procentajul serviciilor publice disponibile 
total on-line 


58 


35 


60 


80 


Procentajul serviciilor publice disponibile 
total on-line pentru cetateni 


51 


8 


30 


50 


Procentajul serviciilor publice disponibile 
total on-line pentru mediul de afaceri 


72 


75 


85 


95 


Procentajul serviciilor on-line „pro-active" 
(personalizate) 






12 


20 


Procentajul serviciilor on-line „pro-active" 
furnizate cetatenilor 






15 


30 


Procentajul serviciilor on-line „pro-active" 
furnizate mediului de afaceri 






10 


25 


Procentajul serviciilor on-line generatoare de 
venituri 






10 


25 


Procentajul serviciilor on-line de inregistrare 






20 


50 


Procentajul serviciilor on-line cu impact 
general 






40 


80 


Gradul de acoperire a serviciilor online in 
mediul urban 






60 


90 


Gradul de acoperire a serviciilor online in 
mediul RURAL 






30 


60 


Procentajul serviciilor on-line referitoare la 
autoriza|ii, permise §i licence 






10 


40 


Gradul de orientare pe utilizator a serviciilor 
on-line tranzactionale 


19 


4 


10 


40 


Gradul de consistenta §i integrare a 
portalului national e-guvernare 




20 


30 


70 
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Cadru legal existent 

(Vezi Anexa 1) 

Indicatori de performanta 



1. Gradul de disponibilitate online; 

2. Gradul de sofisticare al serviciilor publice electronice; 

3. Numarul de utilizatori ai serviciilor publice electronice; 

4. Numarul serviciilor publice electronice utilizate §i gradul de utilizare al acestora; 

5. Accesibilitatea serviciilor publice electronice, multilingvismul; 

6. Durata de acoperire a unei nevoi a utilizatorilor, prin utilizarea serviciilor publice 
electronice; 

7. Gradul de securitate §i incredere al serviciilor publice electronice; 

8. Nivelul de marca eGov atins, pentru serviciile publice electronice (evaluarea generala 
a serviciilor). 



Implicatii asupra Bugetului de Stat 

Implementarea Planului de Acjiuni aferent Strategiei trebuie sa se realizeze, 
preponderant, prin utilizarea de surse alternative de finan^are, cu accent pe utilizarea 
fondurilor nerambursabile. 

O analiza de impact reala poate fi efectuata doar dupa bugetarea clara a investitiilor in 
domeniu, esalonarea multi-anuala a acestora §i stabilirea cuantumului finanjat din fonduri cu 
components nerambursabila. 



Proceduri de monitorizare si evaluare 



Toate serviciile publice electronice trebuie sa implementeze mecanisme de 
monitorizare detaliata, evaluare si raportare a procedurilor, proceselor si fluxurilor electronice 
pe care le implementeaza. Accesul la aceste mecanisme al altor institutii publice sau 
utilizatori va fi permis, pentru fiecare serviciu public electronic, in functie de politicile de 
securitate si confidentialitate aplicabile. 
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Anexa 1 

Cadrul legal 

Cadrul legislativ cuprinde urmatoarele reglementari: 
Cadrul general de organizare §i funcfionare al A.S.S.I. 

1. ORDONANTA DE URGENTA nr. 25/2007 privind stabilirea unor masuri pentru 
reorganizarea aparatului de lucru al Guvernului, cu modificarile §i completarile 
ulterioare. 

2. ORDONANTA DE URGENTA nr. 73/2007 privind organizarea si functionarea 
Agen^iei pentru Serviciile Societatii Informationale. 

3. LEGEA Nr. 125/27 mai 2008 pentru aprobarea Ordonanjei de urgent a Guvernului 
nr. 73/2007 privind organizarea §i functionarea Agen^iei pentru Serviciile Societatii 
Informationale. 

Achizijii publice prin mijloace electronice 

1. ORDONANTA DE URGENTA nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de 
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice §i a contractelor de 
concesiune de servicii, cu modificarile §i completarile ulterioare. 

2. HOTARAREA DE GUVERN nr. 925 /2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a 
prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica din Ordonanta de 
urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a 
contractelor de concesiune de lucrari publice §i a contractelor de concesiune de 
servicii. 

3. ORDINUL nr. 155 /2006 privind aprobarea Ghidului pentru atribuirea contractelor de 
achizitie publica. 

4. HOTARAREA DE GUVERN nr. 1660 /2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare 
a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica prin mijloace 
electronice din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea 
contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice §i a 
contractelor de concesiune de servicii. 

5. HOTARAREA DE GUVERN nr. 71/2007 pentru aprobarea Normelor de aplicare a 
prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de concesiune de lucrari publice §i a 
contractelor de concesiune de servicii prevazute in Ordonanta de urgenta a 
Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a 
contractelor de concesiune de lucrari publice §i a contractelor de concesiune de 
servicii. 
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Legislate e-guvernare 

1. LEGEA nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparent in 
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice §i in mediul de afaceri, 
prevenirea sj sanctionarea coruptiei, cu modificarile §i completarile ulterioare. 

2. HOTARAREA DE GUVERN nr. 1085/2003 pentru aplicarea unor prevederi ale legii 
nr. 161/2003 privind unele masuri referitoare la implementarea Sistemului Electronic 
National, cu modificarile §i completarile ulterioare. 

3. HOTARAREA DE GUVERN nr. 504 /2003 pentru aprobarea Programului de 
aplicare a Legii nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparent in 
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice §i in mediul de afaceri, 
prevenirea §i sanctionarea coruptiei. 

4. LEGEA nr. 544 /2001 privind liberul acces la informative de interes public, cu 
modificarile §i completarile ulterioare. 

5. HOTARARE DE GUVERN nr. 123 /2002 pentru aprobarea Normelor metodologice 
de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public. 

6. LEGEA nr. 365/2002 privind comertul electronic. 

7. HOTARAREA DE GUVERN 1308/2002 pentru aprobarea normelor metodologice 
privind aplicarea Legii 365/2002 ce reglementeaza comertul electronic. 

8. LEGEA nr. 455 /2001 privind semnatura electronica, publicata in Monitorul Oficial 
nr. 429 din 31 iulie2001. 

9. HOTARAREA DE GUVERN nr. 1259/2001 privind aprobarea Normelor tehnice si 
metodologice pentru aplicarea Legii nr. 455/2001 privind semnatura electronica. 

10. LEGEA nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal §i protectia 
vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile §i completarile 
ulterioare. 

11. ORDONANTA nr. 24 /2002 privind Tncasarea prin mijloace electronice a impozitelor 
§i taxelor locale, cu modificarile §i completarile ulterioare. 

12. HOTARAREA DE GUVERN nr. 18 1/2002 privind Normele de aplicare pentru 
Ordonanta nr.24/2002 privind Tncasarea prin mijloace electronice a impozitelor §i 
taxelor locale. 

13. ORDONANTA nr. 19 /2003 privind obligativitatea utilizarii sistemului electronic de 
colectare a datelor statistice, cu modificarile §i completarile ulterioare. 

14. HOTARAREA DE GUVERN nr. 542/ 2003 pentru aprobarea Normelor de utilizare a 
sistemului electronic de colectare a datelor statistice. 

15. ORDONANTA nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile 
§i completarile ulterioare. 

Autorizajii Auto 

1. HOTARAREA DE GUVERN nr. 1173 /2003 privind atribuirea electronica si 
distribuirea autorizatiilor de transport rutier international de marfa. 

2. ORDINUL nr. 1892/2006 privind organizarea §i efectuarea transporturilor rutiere §i a 
activitatilor conexe acestora, cu modificarile §i completarile ulterioare. 

3. ORDINUL nr. 353/2007 pentru aprobarea normelor de aplicare a Legii Serviciilor de 
transport public local nr 92/2007. 

4. ORDINUL nr. 134/2007 privind aprobarea criteriilor de evaluare, a punctajelor §i a 
metodologiei de punctare, aplicabile in vederea atribuirii traseelor pentru transportul 
rutier public de persoane prin servicii regulate in trafic judetean, cu modificarile §i 
completarile ulterioare. 

5. ORDINUL nr. 174/2007 pentru modificarea Ordinului nr. 134/2007, privind 
aprobarea criteriilor de evaluare, a punctajelor §i a metodologiei de punctare, 
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aplicabile in vederea atribuirii traseelor pentru transportul rutier public de persoane 
prin servicii regulate In trafic judejean. 
6. ORDINUL nr. 2.514/2007 pentru modificarea §i completarea Normelor privind 
organizarea §i efectuarea transporturilor rutiere §i a activitatilor conexe acestora, 
aprobate prin OMTCT nr. 1892/2006. 
Alte acte normative romane§ti 

1. LEGEA nr. 109/ 2007 privind reutilizarea informatiilor din institutiile publice. 

2. LEGEA nr. 52 / 2003 privind transparent decizionala In administratia publica. 
Legislate europeana 

1. Directiva Parlamentului §i Consiliului European 1999/93/EC din 13 decembrie 1999 
privind cadrul comunitar de reglementare a semnaturilor electronice. 

2. Directiva Parlamentului §i Consiliului European 2000/3 1/EC din 8 iunie 2000 privind 
anumite aspecte juridice ale serviciilor societa^i informationale, §i in special comeitul 
electronic, In cadrul Pie^ei Interne ("Directiva privind comer|ul electronic"). 

3. Directiva Parlamentului §i Consiliului European 2003/98/EC din 17 noiembrie 2003 
privind reutilizarea informatiei din sectorul public. 

4. Directiva Parlamentului §i Consiliului European 2006/123/EC privind serviciile pe 
piata interna. 
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